EN FONCTION DU TROUBLE ET EN SOUTIEN
DE NOS ACTIONS, VOUS POUVEZ AUSSI
CONTACTER D’AUTRES INTERLOCUTEURS :

voisinage et peut également intervenir pour
tenter de trouver une conciliation entre les
VOoisins

1 La Mairie peut étre informée d'un trouble de

Q La Police Municipale / La Police Nationale /

La Gendarmerie Nationale peuvent étre
appelées de jour comme de nuit en cas de
nuisances sonores, de fait de violences ou
de dégradation. L'intervention peut entrainer
une verbalisation pour tapage.

. Le conciliateur de justice présent au

'm Tribunal d'Instance peut également étre saisi
pour un différent entre voisins.

CONTACT

En cas de danger imminent pour vous ou
pour autrui, nous vous rappelons
également les numéros d’urgence:

La SA HLM Les Foyers et la SA HLM BSB

vous accompagnent et sont a votre écoute.

Contactez-nous au :

BSB
Les Foyers

Habiter humain

GESTION DES
TROUBLES DE
VOISINAGE

PRIORITE A L'ECHANGE
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Voici quelques conseils
pratiques:

N’attendez pas que la situation soit
insupportable pour agir. Parlez-en autour
de vous, vous n’étes peut-étre pas le/la
seul a étre géné(e). Une action collective
peut étre plus efficace.

Analyser les faits avant d’aller voir votre
voisin(e) : Qu'est ce qui me dérange ?
Quelle est la nature du trouble ? (Bruit,
odeurs...) Quelles conséquences cela a sur
mon quotidien ? Suis-je le/la seul(e) a étre
dérangé(e) ?

Choisissez un moment ou vous étes calme,
ol vous sentez que vous pouvez discuter
sereinement pour aller voir votre voisin(e).
Décrivez les faits uniquement et exprimer
vos besoins : Voila ce que j'entends ..., ce
que je remarque... Je travaille de nuit, je

me couche tot et j'ai besoin de dormir...

Laisser votre voisin(e) s’exprimer. Mettez-

vous a sa place : Qu’en pensez-vous ?
Trouver une solution ensemble : Comment

pouvons-nous faire pour nous entendre ?

Si le probleme persiste, signalez les faits par
écrit (courrier manuscrit, mail, attestation
troubles de voisinage) a votre Conseillére
Logement en expliquant les faits reprochés
et ce que vous avez déja tenté de mettre en
place.

Les piéces écrites et les faits précis sont
nécessaires pour prouver les troubles. A
chaque nouveau trouble, une nouvelle
attestation est a fournir a votre bailleur.

La Conseillere Logement intervient afin de
rappeler les obligations de chaque locataire
par téléphone, par courrier, lors d’une visite
a domicile ou au cours d’une conciliation en
mairie.



